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1.1. Latar Belakang

	Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) atau dikenal dengan istilah pompa bensin oleh masyarakat merupakan mitra dari Perseroan Terbatas (PT) Pertamina dengan kegiatan utamanya adalah menyalurkan atau menjual bahan bakar minyak (BBM) bersubsidi atau non-subsidi kepada masyarakat umum. Selain sebagai penyalur atau penjual BBM, SPBU memiliki kerja sama dengan perusahaan yang bergerak di bidang non-BBM yang disebut dengan bisnis Non Fuel Retail (NFR). Bisnis NFR dapat membantu menigkatkan pendapatan dari SPBU selain dari bisnis utamanya yaitu menyalurkan atau menjual BBM. Selain itu bisnis NFR diharapkan untuk menigkatkan daya saing SPBU PT. Pertamina dibandingkan dengan SPBU asing / pesaing. 
	Lokasi SPBU dibagi berdasarkan wilayah yang telah ditetapkan oleh PT. Pertamina. Di dalam 1 wilayah  terdapat beberapa SPBU yang memungkin berjarak tidak lebih dari 1 km, seperti di Jl. Soekarno Hatta, Bandung, Indonesia, terdapat 2 unit SPBU di daerah tersebut. Tetapi salah satu dari SPBU tersebut mempunyai omset yang lebih tinggi dari SPBU lainnya. 
Dari fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, bisnis NFR dapat menigkatkan pendapatan dari SPBU. Selain meningkatkan pendapatan, bisnis NFR dapat menarik minat dari konsumen untuk membeli BBM di SPBU tersebut. Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BISNIS NFR TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMILIH SPBU”.
1.2 Pertanyaan Penelitian

1. Bagaimana pengaruh bisnis NFR terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam memilih    SPBU ?
2. Bagaimana manfaat bisnis NFR terhadap SPBU ?
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	A reliability diagnosis to support servitization decision-making process
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	Following the review, the paper advances a descriptive model of ethical decision-making criteria that elucidates how individual, organizational, and environmental variables interact to inﬂuence attitude formation across critical components of an ethical issue.
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