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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
1.1.1 Profil Perusahaan PT Wiratanu Persada Tama

PT Wiratanu Persada Tama merupakan perusahaan swasta nasional bergerak di bidang
jasa kawal angkut uang dan barang berharga. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2004
tepatnya pada tanggal 23 Maret. Sampai dengan periode Agustus 2016 PT Wiratanu Persada
Tama telah beroperasi di 11 (sebelas) kota di Indonesia yaitu Jakarta, Bekasi, Bandung, Solo,
Surabaya, Madiun, Malang, Pandaan, Madura, Sidoarjo, dan Palembang. Jasa yang diberikan
oleh PT Wiratanu Persada Tama meliputi jasa pengantaran, pengambilan dan pendistribusian
uang tunai, jasa penyimpanan uang tunai, jasa penyortiran dan penghitungan uang tunai, jasa
pengisian automated teller machine (ATM), jasa pemeliharaan surat/barang berharga yang
meliputi jasa pengangkutan, pemrosesan, penyimpanan dan pemeliharaan surat-surat dan
barang-barang berharga.

Dalam menjalankan usahanya, PT Wiratanu Persada Tama telah memperoleh ijin sebagai
Badan Usaha Jasa Kawal Angkut Uang dan Barang Berharga dari Markas Besar Kepolisian
Negara Republik Indonesia (MABES POLRI). PT Wiratanu Persada Tama telah
mengantisipasi layanan jasa pengamanan dan perlindungan dengan terus meningkatkan
kualitas layanan secara loyal, konsisten dan profesional. Hal tersebut sebagai pencerminan
dari kehendak luhur perusahaan untuk ikut berpartisipasi aktif di bidang pengamanan dengan
dukungan POLRI yang menciptakan, memelihara dan meningkatkan keamanan serta
ketertiban.

Saat ini PT Wiratanu Persada Tama juga menjadi anggota dari Asosiasi Perusahaan Jasa
Angkutan Uang Tunai Indonesia (APJATIN) dan telah mengikuti kegiatan pelatihan Training
of Traineer Pengelolaan Uang Rupiah dan manajemen pengelolaan uang rupiah pada tahun
2016 yang merupakan kerjasama Bank Indonesia dan APJATIN. (Bagian Sekretariat PT
Wiratanu Persada Tama, 2017)

1.1.2 Layanan PT Wiratanu Persada Tama
1.1.2.1 Cash in Transit

Layanan untuk pengantaran/pengiriman (pengambilan ataupun penyetoran) uang dan
barang berharga menggunakan kendaraan yang didesain secara khusus ke lokasi lain yang
dilaksanakan oleh PT Wiratanu Persada Tama bersama-sama dengan Tenaga Organik
Kepolisian.

1.1.2.2 Cash Processing Center
Layanan pengelolaan, pemrosesan dan/atau penghitungan uang. Pemrosesan uang ini

dilaksanakan dalam ruang Cash Processing Center (CPC) yang dilengkapi security system
secara menyeluruh, sehingga menjamin tingkat proteksi keamanan secara maksimal.
Seluruh proses CPC juga diawasi penuh selama 24 jam menggunakan kamera Closed
Circuit Television (CCTV).
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1.1.2.3 Cash Replenishment ATM
Layanan pengisian mesin ATM yang dilakukan secara terintegrasi selama 24 jam sehari

sepanjang tahun untuk memastikan ATM beroperasi secara maksimal sehingga kebutuhan
nasabah dapat terpenuhi.

1.1.2.4 First Level Maintenance ATM
Layanan pemeliharaan dan penanganan masalah mesin ATM yang dilakukan secara

terintegrasi selama 24 jam sehari sepanjang tahun untuk memastikan ATM beroperasi
secara maksimal.

1.1.2.5 Cash Collecting/Cash Deposit Machine (CDM)
Layanan pengambilan uang tunai dari dalam CDM dan proses penyetoran ke Kantor

Cabang yang ditunjuk oleh pihak Bank. PT Wiratanu Persada Tama selalu menjaga
kesiapan CDM untuk bertransaksi selama 24 jam sehari sepanjang tahun.

1.1.2.6 Cash Recycle Machine (CRM)
Layanan pengelolaan mesin transaksi tarikan tunai dan setoran tunai sekaligus dalam

satu mesin yang sama.

1.1.3 Visi dan Misi PT Wiratanu Persada Tama
Visi dari PT Wiratanu Persada Tama adalah menjadi perusahan yang unggul dan

terpercaya sebagai mitra kerja usaha dalam jasa kawal angkut uang dan barang berharga di
Indonesia. Misinya yaitu:

1. Perusahaan jasa dengan pelayanan optimal yang mengutamakan keamanan,
kenyamanan dan kualitas;

2. Menjadi mitra usaha yang handal dan terpercaya;
3. Menciptakan peluang dan pertumbuhan untuk menjadi perusahaan yang terbaik;
4. Mengutamakan mutu dan pelayanan demi kepuasan pelanggan. (Bagian Sekretariat PT

Wiratanu Persada Tama, 2017).

1.1.4 Nilai – nilai Perusahaan
Nilai yang dianut oleh PT Wiratanu Persada Tama adalah Kejujuran, Kepercayaan,

Kekeluargaan, Integritas, Kerja Keras, dan Kerjasama Tim. (Bagian Sekretariat PT Wiratanu
Persada Tama, 2017).



3

1.1.5 Struktur Oganisasi PT Wiratanu Persada Tama

Gambar 1.1 Struktur Organisasi PT Wiratanu Persada Tama

Sumber: Bagian Sekretariat PT Wiratanu Persada Tama tahun 2017

1.1.6 Logo Perusahaan PT Wiratanu Persada Tama

Gambar 1.2 Logo Perusahaan PT Wiratanu Persada Tama

Sumber: Bagian Sekretariat PT Wiratanu Persada Tama tahun 2017

Arti dari logo perusahaan PT Wiratanu Persada Tama adalah sebagai berikut:
1 Sinar matahari berwarna oranye melambangkan kehangatan dan kekeluargaan
2 Jumlah sembilan sinar matahari melambangkan sembilan orang pendiri PT Wiratanu

Persada Tama
3 Tulisan WIRATAMA merupakan kependekan dari PT Wiratanu Persada Tama
4 Warna biru pada tulisan WIRATAMA melambangkan suatu kejernihan pikiran dan

komunikasi dalam menjalankan perusahaan
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5 Ombak berwarna biru dibawah tulisan melambangkan suatu kesinambungan dan
keseimbangan dalam menjalankan perusahaan

1.2 Latar Belakang Penelitian
Setiap perusahaan sudah seharusnya memberikan produk dan menyediakan pelayanan yang terbaik

kepada konsumennya. Dalam menyediakan pelayanan yang baik, dibutuhkan pula sumber daya
manusia (SDM) yang baik sebagai pelaksana kegiatan di dalam perusahaan. Seperti yang dinyatakan
oleh Winarno (2008:12) berikut ini:

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dalam sebuah perusahaan. Manusia memiliki
kemampuan yang berbeda dengan sumber daya lainnya. Manusialah yang dapat menggerakan
sumber daya lain di dalam organisasi. Oleh karena itu perusahaan selalu berusaha agar sumber
daya manusia yang dimilikinya memberikan kontribusi yang maksimal terhadap pencapaian tujuan
perusahaan.
Mengenai sejauh mana kontribusi SDM dalam mencapai keberhasilan organisasi, Sudarmanto

(2009:5) mengatakan bahwa diperlukannya pengukuran kinerja. Kinerja dapat dipengaruhi oleh
banyak faktor salah satunya adalah disiplin kerja (Hasibuan, 2004:33). Melalui disiplin kerja yang
tinggi, perusahaan mengharapkan kinerja yang tinggi pula untuk dapat mencapai tujuan perusahaan.
Kesadaran untuk mematuhi dan menaati norma yang berlaku di perusahaan harus dimiliki karyawan
agar disiplin kerja dapat terlaksana dengan baik (Sutrisno, 2009:85).

PT Wiratanu Persada Tama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang sedia
melayani kliennya dengan loyal dan konsisten sehingga karyawan memiliki peran yang sangat penting
di setiap kegiatan usahanya. Berdasarkan hasil wawancara terhadap Bapak Slamet Riyadi, Senior
Manajer GA & SDM PT Wiratanu Persada Tama yang memaparkan bahwa masih kurangnya tingkat
kesadaran karyawan mengenai kedisiplinan dalam hal jam kerja. Hal tersebut menjadi masalah karena
adanya pula komplain dari klien PT Wiratanu Persada Tama mengenai pelayanan jasa yang kurang
maksimal. Hasibuan (2009:194) mengatakan bahwa kedisiplinan dapat diartikan jika karyawan selalu
datang dan pulang tepat pada waktunya. Sehingga dapat dikatakan bahwa karyawan PT Wiratanu
Persada Tama masih memiliki disiplin kerja yang rendah.

Rendahnya disiplin kerja karyawan dan adanya tuntutan mengenai pelayanan jasa dari klien PT
Wiratanu Persada Tama mendasari pembuatan suatu kebijakan yang berlaku untuk seluruh karyawan
mengenai jam kerja dengan sanksi denda keterlambatan. Uang yang didapat dari denda keterlambatan
karyawan tidak digunakan untuk kepentingan perusahaan melainkan digunakan sebagai sumbangan
Yayasan Yatim Piatu. Internal Memorandum PT Wiratanu Persada Tama mengenai denda
keterlambatan yang mulai berlaku tanggal 30 Mei 2016 adalah sebagai berikut:

1. Terlambat 6 – 30 Menit : Rp 50.000,- (lima puluh ribu rupiah)
2. Terlambat 31 Menit – 1 Jam : Rp 75.000,- (tujuh puluh lima ribu rupiah)
3. Terlambat > 1 Jam : Rp 100.000,- (seratus ribu rupiah)

(Bagian GA & SDM PT Wiratanu Persada Tama, 2016)

Menurut Sidanti (2015:52) dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin
Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil di Sekretariat DPRD Kabupaten
Madiun” bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Sekretariat DPRD Kabupaten
Madiun. PT Wiratanu Persada Tama berharap dengan adanya kebijakan tersebut sebagai upaya untuk
meningkatkan disiplin kerja, seluruh karyawan dapat lebih tepat waktu sehingga senantiasa akan
meningkatkan pula kinerja.
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Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, peneliti ingin melakukan penelitian adakah
pengaruh dari disiplin kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan tersebut. Dengan demikian,
penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Wiratanu
Persada Tama”.

1.3 Perumusan Masalah
Disiplin kerja merupakan hal penting yang harus dipatuhi oleh seluruh karyawan di dalam

perusahaan terlebih lagi dalam perusahaan jasa seperti PT Wiratanu Persada Tama. Menurut Hasibuan
(2004:33) disiplin kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. Pada PT Wiratanu
Persada Tama terdapat masalah bahwa masih kurangnya tingkat kesadaran karyawan mengenai
kedisiplinan dalam hal jam kerja yang jika mengacu pada teori akan berpengaruh pada kinerja
karyawan. Maka peneliti ingin mengetahui apakah disiplin kerja memilki pengaruh terhadap kinerja
karyawan di PT Wiratanu Persada Tama.

1.4 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka pertanyaan penelitian  ini adalah sebagai

berikut:
1. Bagaimana disiplin kerja karyawan PT Wiratanu Persada Tama?
2. Bagaimana kinerja karyawan PT Wiratanu Persada Tama?
3. Apakah disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT

Wiratanu Persada Tama?

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bagaimana disiplin kerja karyawan PT Wiratanu Persada Tama
2. Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan PT Wiratanu Persada Tama
3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan PT Wiratanu Persada Tama

1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah pertama, manfaat praktis, yaitu penelitian ini

diharapkan dapat menjadi referensi bagi organisasi dalam mengidentifikasi variabel yang dapat
menjadi pengaruh terhadap kinerja karyawan khususnya disiplin kerja. Selain itu, diharapkan
penelitian ini juga dapat menjadi referensi dalam meningkatkan kedisiplinan kerja pada perusahaan.

Kedua, manfaat akademis, yaitu penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan mengenai disiplin kerja dan kinerja karyawan serta dapat menjadi referemsi bagi peneliti-
peneliti lainnya dalam melakukan penelitian.

1.7 Ruang Lingkup Penelitian
Lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Variabel yang dipakai pada penelitian ini adalah kinerja karyawan dan disiplin kerja yang
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Wiratanu Persada Tama;

2. Lokasi penelitian dan pengambilan data hanya pada lingkup PT Wiratanu Persada Tama;
3. Penelitian pada PT Wiratanu Persada Tama dilakukan pada tahun 2017.
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